Adatkezelési Tajékoztato

Insight Tandcsado Kft. — az AgrdrAdat és a GombaAdat szolgdltatds egységes tdjékoztatdja

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) azt mutatja be, hogy az Insight
Tanacsado Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld) az agrar.adat.info weboldalon nydGjtott AgrarAdat
szolgaltatas, valamint a gomba.adat.info weboldalon nydjtott GombaAdat szolgaltatas keretében
milyen személyes adatokat, milyen célbdl, milyen jogalapon és meddig kezel, kik az adatfeldolgozék és
a cimzettek, és milyen jogok illetik meg az érintetteket. A Tajékoztatd az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (GDPR) és az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) rendelkezésein alapul.

A Tajékoztaté szerkezete. Az Altalanos rész rendelkezései mindkét szolgaltatasra iranyadok. A
szolgaltatasonként eltéré adatkezelési tevékenységeket — hogy melyik szolgaltatas pontosan milyen
adatot, milyen célbdl, milyen jogalapon és meddig kezel — az I. fejezet (AgrarAdat) és a Il. fejezet
(GombaAdat) tartalmazza. Ha On csak az egyik szolgaltatast hasznalja, az Altalanos rész és a ra
vonatkozo fejezet egylitt alkalmazandé.

ALTALANOS RESZ — mindkét szolgaltatasra vonatkozé rendelkezések

1. Az adatkezel6 és elérhet6ségei

Adatkezelé Insight Tanacsadé Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (Insight Tanacsado Kft.)
Székhely 4826 Olcsva, Rakoczi utca 6.

Cégjegyzékszam 15-09-082997 (Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga)

Addszam 25382844-2-15

E-mail (adatvédelmi tigyek, info@adat.info

ugyfélszolgalat)
Weboldalak agrar.adat.info (AgrarAdat) - gomba.adat.info (GombaAdat)
Tarhelyszolgaltato Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag)

Adatvédelmi tisztviselé (DPO): az Adatkezelé DPO kijelolésére nem kételes, mivel tevékenysége nem
foglal magaban a GDPR 37. cikke szerinti, nagy szdmban végzett rendszeres és szisztematikus
megfigyelést, és nem irdnyul nagy szamban kezelt kilénleges adatra. Ha az adatkezelés volumene
lényegesen bévil (pl. szenzoros adatok tomeges feldolgozasa), a kotelezettséget az Adatkezeld
Ujraértékeli. Adatvédelmi kérdésekben az info@adat.info cimen lehet az Adatkezel6h6z fordulni.

2. Jogszabalyi hattér
® Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) — altaldnos adatvédelmi
rendelet

® 2011. évi CXIl. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
(Infotv.)

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol
2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrél (Eht.)

2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes
korlatairél

® 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)



® 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet a fogyasztoé és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairol
2000. évi C. térvény a szamvitelrél
2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adérél
2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrdl (Ptk.)

3. Adatkezelési alapelvek
Az Adatkezelé a GDPR alapelveinek maradéktalan betartasaval kezeli a személyes adatokat:

® Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag — személyes adatot csak érvényes
jogalappal kezel, és errdl az érintetteket tajékoztatja.

o Célhoz kotottség — az adatokat kizarélag meghatarozott, egyértelmi és jogszert célokra
gy(jti; 6sszeférhetetlen célra nem hasznalja fel.
Adattakarékossag — kizarélag a cél eléréséhez sziikséges adatokat kezeli.
Pontossag — gondoskodik az adatok pontossagarél; a pontatlan adatokat haladéktalanul
torli vagy helyesbiti.
Korlatozott tarolhatdsag — az adatokat csak a sziikséges ideig 6rzi meg.

Integritas és bizalmas jelleg — megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel védi az
adatokat a jogosulatlan hozzaféréstél, elvesztéstél és megsemmistléstol.

e Elszamoltathatdsag — a fenti elvek betartasaért felelés, és azt bizonyitani is képes.

4. Az egyes szolgaltatasok adatkezelési tevékenységei

A konkrét adatkezelési tevékenységeket — a kezelt adatok korét, a célt, a jogalapot és a megérzési idét
tevékenységenként — szolgaltatasonként az I. fejezet (AgrarAdat) és a Il. fejezet (GombaAdat)
tartalmazza. Az ott kiilon nem szabalyozott, koz6s kérdéseket (adatfeldolgozok, adatbiztonsag,
érintetti jogok stb.) jelen Altalanos rész rogziti.

Kiilonleges kategériaju adatok. Egyik szolgaltatads sem kezel a GDPR 9. cikke szerinti kiilonleges
kategoriaju személyes adatot (pl. egészségligyi, biometrikus, genetikai, vallasi vagy politikai adat). Ha
ez a jov6ben valtozna, a Tajékoztato kiegésziil, és az Adatkezeld az érintettektél kiilon hozzajarulast
kér.

5. Adatfeldolgozok és cimzettek

Az Adatkezel6 a fenti célok eléréséhez az alabbi adatfeldolgozdkat, illetve cimzetteket veszi igénybe;
minden adatfeldolgozéval a GDPR 28. cikke szerinti irasbeli adatfeldolgozoi szerz6dés all fenn. Az
adatfeldolgozok az adatokat kizarélag az Adatkezeld utasitasa szerint kezelik. A ,Szolgaltatas” oszlop
jelzi, hogy az adott adatfeldolgozé melyik szolgaltatas keretében jar el.

Adatfeldolgozé / cimzett Tevékenység Székhely / megfelel6ség Szolgaltatas

Google Ireland Limited tarhely, adatbazis,

(GCP, europe-west3 / a ; frorszag / EU Mindketté
szerverlizemeltetés

Frankfurt)

Google LLC (Google 3 . . - USA - EU-USA adatvédelmi . P

Analytics 4) e keret; IP-anonimizalas allilel e

Resend (Amazon SES, EU trar.12akc!'os ’es marketing e- EU / USA - DPF / SCC Mindketts

eu-west-1) mailek klildése

Stripe Payments Europe, online bankkartyas fizetés frorszag (USA-tovabbitas) - Mindketts

Ltd. feldolgozasa DPF / SCC

Billingo Technologies Zrt. szamlazas, szamlakiallitas Magyarorszag Mindketté



Adatfeldolgozo / cimzett Tevékenység Székhely / megfelel6ség Szolgaltatas

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal jogszabalyon alapul6

(NAV) - Online Szamla adatszolgaltatas Magyarorszag Milneliii

Google LLC (reCAPTCHA v2) DO €5 spam-szlirés a USA - DPF AgrarAdat
regisztracios (rlapon

Meta Platforms Ireland Facebook-oldal, érdekl6d6i irorsza GombaAdat

Limited (lead) hirdetések E

érdekl6déi (lead) adatok
Make.com tovabbitasa a EU / USA - SCC GombaAdat
regisztraciohoz

A pénzligyi szolgaltato (Stripe) egyes célok (pl. csaldismegel6zés, jogszabalyi megfelelés) tekintetében
sajat jogon, onallé adatkezelbként is eljarhat, a sajat adatkezelési tajékoztatdja szerint. A NAV felé
torténd adatszolgaltatas jogi kotelezettségen alapul. A Meta és a Make.com csak az adott csatorna
tényleges hasznalata esetén mindsiil érintett adatfeldolgozénak, illetve cimzettnek; a Facebook-oldal
latogatottsagi statisztikai tekintetében az Adatkezel6 és a Meta a GDPR 26. cikke szerinti k6z0s
adatkezelének minésiilhet. Hatosagi megkeresés alapjan az Adatkezel6 adatot ad at az arra jogosult
magyar hatésagoknak (NAV, rendérség, birdsag); az adattovabbitas tényérél az érintettet — ha
jogszabaly nem zarja ki — értesiti.

6. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

Egyes adatfeldolgozok (kiilénosen a Google, a Stripe, a Meta, valamint az e-mail-kildé és a bot-sz(ird
szolgaltatasok) az adatokat az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) kivil, igy az Amerikai Egyestilt
Allamokban is kezelhetik. Az ilyen adattovabbitas megfelelé garanciak mellett torténik: az Eurdpai
Bizottsag megfelel6ségi hatarozatan (EU-USA adatvédelmi keret, ahol a szolgaltato tandsitott), illetve
a GDPR 46. cikke szerinti altalanos adatvédelmi kikotéseken (Standard Contractual Clauses, SCC)
alapulva. A garancidk részleteirél az egyes adatfeldolgozok sajat adatkezelési tajékoztatdi adnak
tovabbi informaciot. EGT-n kiviili tovabbitas egyébként csak megfelel6ségi hatarozat vagy megfeleld
garanciak megléte esetén torténik.

7. Adatbiztonsag — technikai és szervezési intézkedések

Technikai intézkedések
e HTTPS/TLS titkositas minden adatatviteli kapcsolaton;

e jelszd nélklli (passwordless) hitelesités egyszer hasznalhato, idékorlatozott tokenekkel
(magic link, illetve egyszeri OTP-kdd) — jelszo nem kerdil tarolasra;

adatbazis-titkositas nyugalmi allapotban (at-rest, AES-256, a felhészolgaltatd szintjén);
rendszeres biztonsagi mentés;

szerver- és alkalmazasszintl hozzaférés-naplozas;

halézati tdzfal.

Szervezési intézkedések
® aszemélyes adatokhoz kizardélag az arra jogosult munkatarsak férnek hozza,
jogosultsagkezelési szabalyzat alapjan;
minden adatfeldolgozéval irasbeli adatfeldolgozoi megallapodas all fenn;

adatvédelmi hatasvizsgalat (DPIA) elvégzése, ha nagy kockazatl adatkezelési tevékenység
indul;

® rendszeres, évente legaldbb egyszeri belsé adatvédelmi fellilvizsgalat.



A GombaAdat szolgaltatasban a Felhasznald altal megadott sajat lokacidk fokozott védelmérél a Il.
fejezet 1.2 pontja rendelkezik.

8. Adatvédelmi incidensek kezelése
Adatvédelmi incidens (pl. adatlopas, illetéktelen hozzaférés, adatvesztés) esetén az Adatkezeld:

e a NAIH-ot 72 6ran beliil értesiti a GDPR 33. cikke alapjan, kivéve, ha az incidens
valészintsithetéen nem jar kockazattal;

® az érintetteket indokolatlan késedelem nélkiil értesiti, ha az incidens magas kockazatot
jelent a jogaikra és szabadsagaikra nézve (GDPR 34. cikk);

e azincidenseket nyilvantartasban rogziti, az elszamoltathatosag elvének megfeleléen.

9. Az érintett jogai
A GDPR III. fejezete alapjan az érintettet az alabbi jogok illetik meg:

® Hozzaférés joga (15. cikk) — tajékoztatas kérhetd az altalunk kezelt adatokrdl, azok
forrasarél, céljarol, megbrzési idejérdl és az adatfeldolgozodkrol.

® Helyesbités joga (16. cikk) — a pontatlan vagy hianyos személyes adatok helyesbitése,
kiegészitése kérhetd.

e Torlés / elfeledtetés joga (17. cikk) — az adatok torlése kérhetd; nem alkalmazhato, ha az
adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (pl. szamviteli bizonylat).

o Adatkezelés korlatozasa (18. cikk) — az adatkezelés felfliggesztése kérhet§, pl. a pontossag
vitatasanak idejére.

o Adathordozhatdsag (20. cikk) — a megadott adatok strukturalt, géppel olvashaté
formatumban (CSV/JSON) kiadhatdk; csak hozzajaruldson vagy szerz6désen alapuld,
automatizalt adatkezelésnél.

e Tiltakozas joga (21. cikk) — az érintett tiltakozhat a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen;
ekkor az adatkezelés megsz(inik, kivéve, ha kényszerité erejli jogos ok igazolhaté.
o Hozzajarulas visszavonasa — a hozzajarulas barmikor, dijmentesen visszavonhaté; ez nem
érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.
A joggyakorlas médja: a fenti jogok az info@adat.info cimen gyakorolhatok. Az érintett azonositasa
érdekében az Adatkezel6 a fidkhoz tartozd e-mail-cim igazolasat (pl. OTP-azonositas) kérheti. Az
Adatkezel6 a kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb egy honapon beliil teljesiti; e
hataridé — a kérelem Osszetettségére tekintettel — két hénappal meghosszabbithatd, amirél az
Adatkezel6 tajékoztatja az érintettet. A tajékoztatas és az intézkedés fészabaly szerint dijmentes.

10. Automatizalt déontéshozatal és profilalkotas

Az Adatkezelé nem alkalmaz olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatalt —
ideértve a profilalkotast is —, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen
jelentés mértékben érintené (GDPR 22. cikk). Mindkét szolgaltatas kizardlag tajékoztatd jellegli
elérejelzéseket és javaslatokat nyjt (az AgrarAdat novényvédelmi és agrometeorologiai javaslatokat,
a GombaAdat gomba-elérejelzéseket), amelyek alapjan a Felhasznal6 maga dont. A GombaAdat
PREMIUM szinten a megadott lokacidkra szabott el6rejelzés a szolgaltatds személyre szabasat
szolgalja, és nem mindsiil a 22. cikk szerinti dontéshozatalnak.

11. Kiskoruak adatainak védelme

A szolgaltatasok felné6tt felhasznalok szamara késziiltek. Mindkét szolgaltatds — az AgrarAdat és a
GombaAdat egyarant — kizarélag a 18. életéviiket betoltott természetes személyek, valamint jogi
személyek részére érheté el; 18. életévét be nem toltott személy a szolgaltatasokat ne vegye igénybe,
és ne adjon meg személyes adatot. Ha az Adatkezel6 tudomasara jut, hogy megfelel6 jogalap nélkil
kezel kiskorara vonatkozé adatot, azt indokolatlan késedelem nélkiil torli.



12. Panasztétel, feliigyeleti hatdsag, jogorvoslat

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy adatainak kezelése sérti a GDPR-t vagy az Infotv.-t, panaszaval
kozvetlenil az Adatkezel6héz (info@adat.info) fordulhat, tovabba felligyeleti hatosaghoz fordulhat,
illetve birésagi jogorvoslattal élhet.

Hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Honlap: www.naih.hu

Az érintett birésaghoz is fordulhat; a pert a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
térvényszék elétt is megindithatja (GDPR 79. cikk).

13. A Tajékoztaté maédositasa és hatalybalépése

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot jelen Tajékoztaté mddositisara. Lényeges modositas esetén (pl. Gj
adatkezelési tevékenység inditasa, (ij adatfeldolgoz6 bevonasa) az érintetteket e-mailben, a mddositas
hatalybalépése el6tt legalabb 15 nappal értesiti; egyéb modositasrdl a weboldalon ad tajékoztatast. A
mindenkor hatalyos Tajékoztaté az agrar.adat.info és a gomba.adat.info weboldalon érheté el.

Jelen egységes szerkezet(i Tajékoztato hatalybalépésének napja: 2026. julius 1.



I. FEJEZET — AZ AGRARADAT SZOLGALTATAS ADATKEZELESE

Az alabbi rendelkezések az agrar.adat.info weboldalon nyGjtott AgrarAdat szolgéaltatasra vonatkoznak,
és az Altalanos résszel egyiitt alkalmazandok.
I.1. Regisztracié és felhasznaloi fiok (Free, Alap, Pro, Hardver)

Kezelt adatok: e-mail-cim, a regisztracié idépontja; a rendszer jelszé nélkili, magic link alapu
hitelesitést alkalmaz (jelsz6 nem kerdl tarolasra).

Cél: a felhasznaldi fiok létrehozasa és kezelése, azonositas, kapcsolattartas.

Jogalap: a szerzddés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b)].

Meg6érzési ido: a fidk torléséig, azt kovetden az esetleges jogi igények eléviléséig (a Ptk. szerinti
altalanos otéves elévilési idd), kivéve, ahol jogszabaly hosszabb megérzést ir eld.

1.2. El6fizetés és szamlazas

Kezelt adatok: szamlazasi név, cim, adoszam (vallalkozas esetén), az eléfizetési csomag, a fizetés
modja és idépontja, a tranzakcié azonositoja. Bankkartyas fizetés esetén a kartyaadatokat a fizetési
szolgaltatd (Stripe) kezeli; azokat az Adatkezel6 nem ismeri meg és nem tarolja.

Cél: az elbfizetés kezelése, a fizetés feldolgozasa, a jogszabalyoknak megfelelé szamla kiallitasa,
valamint a szamviteli bizonylatok megérzése.

Jogalap: a szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b)] a fizetés feldolgozasa tekintetében; jogi
kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) c)] a szamlazas és a bizonylatmegérzés tekintetében (a
szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény és az afarol szold 2007. évi CXXVII. torvény).

Megorzési id6: a szamviteli bizonylatokat az Adatkezeld 8 évig 6rzi meg (a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi
C. térvény 169. § (2) bekezdése).
1.3. Gazdasagadatok és dontéstamogato javaslatok

Kezelt adatok: az liltetvény koordinatai, a kulttra (névény), valamint a Hardver/Prémium szinten a
Felhasznalé sajat méréallomasanak szenzoros adatai.

Cél: a gazdasagra szamitott koérnyezeti adatok, kockazati riasztasok és névényvédelmi javaslatok
eléallitasa.

Jogalap: a szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b)].

Meg6rzési id6: a fiok torléséig, vagy a Felhasznal6 kérésére korabban.

1.4. Permetezési naplé
Kezelt adatok: permetezési bejegyzések (datum, szer, dozis, terilet, idGjaras).

Cél: gazdalkodasi és permetezési naplé vezetése; a naplo a torvényi kotelezettségek teljesitését is
segitheti.

Jogalap: a szerzddés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b)].

Megorzési id6: a fiok torléséig; a Felhasznald kérésére a naplo exportalhaté (CSV/JSON) és tordlhetd.

I.5. Hirlevél, marketing és tranzakcios értesitések

Hirlevél (termékujdonsagok, agrarszakmai tartalom): kezelt adat az e-mail-cim és a feliratkozas
datuma; jogalap az érintett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) a)], 6sszhangban a 2008. évi XLVIII.
térvénnyel; megbrzés a leiratkozasig.

Tranzakcids értesitések (riasztas, elérejelzés, szamla): kezelt adat az e-mail-cim, mobileszk6z esetén a
push token; jogalap a szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b)]; megbrzés az eldfizetés tartama alatt.

1.6. Weboldal-latogatottsag és analitika



Munkamenet-kezelés: munkamenet-azonositd (session cookie), IP-cim; jogalap az Adatkezeld jogos
érdeke [GDPR 6. cikk (1) f)]; a munkamenet végén torlédik.

Google Analytics 4: anonimizalt IP, bongész6- és eszkdzadatok, oldalmegtekintések, eseményadatok;
jogalap az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) a)]; meg6rzés 14 hénap.

Biztonsagi napldzas: IP-cim, user-agent, a kérés idébélyege, HTTP-statuszkodok; jogalap jogos érdek
[GDPR 6. cikk (1) f)]; meg6rzés 90 nap. A regisztracios IP-cim spamsz(rés céljabol 30 napig kezelhetd.
1.7. Modelljavitas — anonim aggregalt adatok

Az elérejelzési modellek (pl. Mills-tablazat, fokhénap-alapu rajzasmodellek) pontositasa érdekében az
Adatkezel6 az adatokat anonim, aggregalt formaban — amelybdl egyedi személy nem azonosithaté —
felhasznalhatja. Ez a tevékenység nem mindsiil személyes adatkezelésnek.



Il. FEJEZET — A GOMBAADAT SZOLGALTATAS ADATKEZELESE

Az aldbbi rendelkezések a gomba.adat.info weboldalon nydjtott GombaAdat szolgaltatasra
vonatkoznak, és az Altalanos résszel egyiitt alkalmazandok.

Il.1. Regisztracio és fidkkezelés (INGYENES szint)

Kezelt adatok: név, e-mail-cim, az egyszeri belépési kod (OTP) kiildéséhez és a belépéshez kapcsoldédo
technikai azonositék, a regisztracioé és a belépések idépontja.

Cél: a felhasznaldi fiok (INGYENES Elofizetés) létrehozasa és kezelése, a jelszd nélkuli, egyszeri kodos
(OTP) e-mail-azonositason alapuld belépés biztositasa, kapcsolattartas.

Jogalap: a szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b)] — az INGYENES Eléfizetés az Altalanos Szerzédési
Feltételek (ASZF) szerinti szerzédés.

Meg6rzési id6: a fiok fennallasaig, annak megsz(inését (a regisztracio torlését) kovetden az esetleges
jogiigények eléviiléséig (a Ptk. szerinti altalanos 6téves eléviilési id6), kivéve, ahol jogszabaly hosszabb
megorzést ir eld.

11.2. A Szolgaltatas nyujtasa és a sajat lokaciok (ALAP / PREMIUM)

Kezelt adatok: az El6fizetés szintje és allapota, a Szolgaltatas hasznalatara vonatkozé adatok; a
PREMIUM szint esetén a Felhasznalé altal 6nkéntesen megadott sajat lokaciok (féldrajzi koordinatak
és/vagy helymegnevezések), valamint az ezekhez beallitott figyelések és riasztasok.

Cél: a valasztott szintnek megfelel6 Szolgaltatas nydjtasa; a PREMIUM szinten a megadott lokaciokra
szabott elérejelzés, figyelések és riasztasok biztositasa.

Jogalap: a szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b)].

Megorzési id6: az Eléfizetés fennallasaig, illetve a Felhasznalo torlési kéréséig vagy a fiok
megszlinéséig; ezt kbvetden a sajat lokaciok torlésre kertilnek.

A sajat lokacidk kezelésének garanciai. A sajat lokaciok a Felhasznal6é érdeklédési teriileteire és
mozgasi szokasaira engednek kdvetkeztetni, ezért az Adatkezeld ezeket fokozott gondossaggal kezeli:
kizarolag a személyre szabott elGrejelzés nyujtasara hasznalja, harmadik fél szamara nem teszi
hozzaférhetévé, nyilvinosan nem jeleniti meg, és nem hasznalja konkrét gombaleléhelyek
nyilvanossagra hozatalara. A Szolgaltatas emellett — természetvédelmi okbdl — aritka és védett fajok
pontos el6fordulasi helyét nem jeleniti meg és nem javasolja.

11.3. Fizetés és szamlazas (ALAP / PREMIUM)

Kezelt adatok: a szamlazashoz szlikséges adatok (név, szamlazasi cim, az El6fizetés adatai, a fizetendé
és megfizetett 6sszeg), a fizetés maddja és idSépontja, a tranzakcié azonositdja. Bankkartyas fizetés
esetén a kartyaadatokat a fizetési szolgaltato (Stripe) kezeli; azokat az Adatkezel6 nem ismeri meg és
nem tarolja.

Cél: a dijkoteles El6fizetés ellenértékének beszedése, a fizetés feldolgozasa, a jogszabalyoknak
megfelel6 szamla kiallitasa, valamint a szamviteli bizonylatok megérzése.

Jogalap: a szerzGdés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b)] a fizetés feldolgozasa tekintetében; jogi
kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) c)] a szamlazas és a bizonylatmegérzés tekintetében (a
szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény és az afarodl sz6ld 2007. évi CXXVII. torvény).

Megdrzési id6: a szamviteli bizonylatokat az Adatkezeld 8 évig 6rzi meg (a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi
C. térvény 169. § (2) bekezdése).

I1.4. Ugyfélszolgalat és panaszkezelés

Kezelt adatok: a megkeresésben vagy panaszban k6zo6lt adatok (név, e-mail-cim, az érintett El6fizetés
azonositasa, a megkeresés tartalma) és az arra adott valasz.



Cél: a megkeresések, kérdések és panaszok kezelése, megvalaszolasa, valamint az elallasi és
felmondasi nyilatkozatok fogadasa és visszaigazolasa.

Jogalap: a panaszkezelés tekintetében jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) c)] a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény alapjan; egyebekben a szerzédés teljesitése [GDPR
6. cikk (1) b)], illetve az Adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) f)].

Megodrzési id6: a panaszrol felvett iratot és az arra adott érdemi valaszt az Adatkezel6 3 évig 6rzi meg
(Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése).

I1.5. Hirlevél és marketing
Kezelt adatok: név, e-mail-cim, a feliratkozas és az esetleges leiratkozas idépontja.

Cél: hirlevél, valamint a Szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztato és marketing tartalmak (pl. elérejelzési
ablakok, faj-okoldgiai tartalmak) kiildése elektronikus Gton.

Jogalap: az érintett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) a)], 6sszhangban a 2008. évi XLVIII. térvénnyel; a
hozzajarulas barmikor, dijmentesen visszavonhato (leiratkozas).

Megorzési id6: a hozzajarulas visszavonasaig (a leiratkozasig).

11.6. Facebook-oldal és érdekl6doi (lead) tirlapok

Kezelt adatok: a GombaAdat Facebook-oldalaval valé interakcié soran a latogat6 altal kdzzétett vagy
kiildott adatok (név, hozzaszolas, lizenet); Facebook-hirdetésen keresztil, érdeklédoi (lead) Grlap
kitoltése esetén az ott megadott név és e-mail-cim.

Cél: kozosségi jelenlét, kapcsolattartas, az érdekl6d6k megkeresése és a Szolgaltatasrol valo
tajékoztatas.

Jogalap: az Adatkezel6 jogos érdeke a kommunikacidban és a Szolgaltatas népszertsitésében [GDPR 6.
cikk (1) f)]; érdekl6dai trlap kitoltése esetén az érintett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) a)]. A Facebook-
oldal latogatottsagi statisztikai tekintetében az Adatkezel6 és a Meta a GDPR 26. cikke szerinti k6zo6s
adatkezelének mindsiilhet.

Meg6rzési id6: a hozzaszolasok a Facebook-oldalon a Felhasznald vagy az Adatkezel6 torléséig; az
érdekl6d6i adatok a megkeresés céljanak megvaldsulasaig, illetve a hozzajarulas visszavonasaig.

11.7. Siitik és technikai adatok

Kezelt adatok: a Weboldal mikoédéséhez sziikséges munkamenet- (session) adatok, a belépés
fenntartasahoz sziikséges technikai azonositok; a szerver altal naplozott technikai adatok (pl. IP-cim, a
kérés idépontja, bongész6- és eszkdzadatok); statisztikai/analitikai célt adatok, amennyiben ilyen
eszkoz alkalmazasra kerdl.

Cél: a Weboldal és a belépés biztonsagos, megfelel6 muikddésének biztositasa, a rendszer
biztonsaganak fenntartasa, a Weboldal hasznalatanak statisztikai elemzése.

Jogalap: a miikddéshez feltétlenil sziikséges (munkamenet-) slitik esetén az Adatkezel6 jogos érdeke
[GDPR 6. cikk (1) f)]; a nem feltétlentl sziikséges (pl. statisztikai/analitikai) sttik esetén az érintett
hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) a)], amelyet a Weboldalon megjelené siti-tajékoztatoé utjan lehet
megadni, médositani vagy visszavonni; a szervernaplok tekintetében az informatikai biztonsaghoz
fiz6d6 jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) f)].

Megorzési id6: az egyes siitik a sajat élettartamuknak megfeleld ideig, a hozzajarulashoz kotoétt sttik
legfeljebb a hozzajarulas érvényességéig; a szervernaplok a biztonsagi célhoz sziikséges ideig.

A Weboldalon ténylegesen alkalmazott siitik pontos listajat (név, cél, élettartam, kezel4) a Weboldalon
kozzétett stti-tajékoztatd tartalmazza.



